A QUI dois-je m’adresser en
cas de probléme ?

v D abord, au bureau CIE de voire quartier ;

y Ensuite, si vous n'éles pas satisfait, vous pou-
vez vous adresser & 1"Anaré. Un Service
Recours y a été spécialement créé pour vos
réclamations,

Ce service est ouvert du lundi au vendredi, de

8H & 11H et de 15 4 17H.

Comment obtenir

l'intervention de '"Anaré ?

Il suffit d’adresser une demande d’intervention

au Directeur Général de 1" Anaré. Cette demande

devra comporter :

 Vos noms et prénoms ou le nom de votre socié-
té ou de volre association, votre adresse posta-
le, et si possible les numéros de téléphone et de
fax ;

Y Une copie de votre contrat d’abonnement ou de
votre derniére facture d’électricité ;

Y Un exposé des faits qui posent probléme et une
indication claire de ce que vous demandez ;

v Toutes les piéces justificatives et utiles & la
L‘L)lt]pf‘éhcr]xiu[1 du p]'nhlf.‘mc :

pour l'intervention de
I"Anaré ?

> v Rien, car les services de I’ Anaré sont entiére-
ment gratuits.

Alors n”hésitez plus & vous adresser & 1" Anaré,

W Anaré

...protége le consommateur

- MINISTERE DES MINES ET DE 1/ENE

Vous avez des probléme
avec votre électricité ?

Yous avez déjb saisi la CIE
5ans succeés ?

L’Anaré est voire recours. C'est gratuit.

0 U nous trouver ?
CO m mel'lt nous contacter ?

Anaré : ;
Immeuble EECI, Abidjan - Plateau [ u
9 avenue Houdaille - 16 BP 1106 Abidjan 16 U co
Tél : (225) 20 20 60 10 r
Fax : (225) 2020 61 14
Site web : http:/'www.anare.ci
: info@anare.ci

ns Ommateur
o | electr:cnte

e-mail

Point d’Accueil du Consommateur ,
d’Electricité (PACEL) : '
Tél : (225) 20 20 63 18/ 20 20 62 12
Fax ; (225) 20 20 61 14
e-mail - recours @ anare.ci
Muméro vert ; S00-800-02 [appels gratuits)
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