RAPPORT DE SYNTHESE DE L' ATELIER
Sur

« LE PROJET DE PREPAIEMENT DANS LE SECTEUR IVOIRIEN DE L’ELECTRICITE »

10 et 11 décembre 2008, CME Bingerville

Un atelier, organisé par 'ANARE en collaboration avec la CIE, sur le projet de
prépaiement dans le secteur ivoirien de I’électricité s'est tenu, les 10 et 11
décembre 2008, au CME de Bingerville, sous la présidence de Monsieur le Ministre
des Mines et de 'Energie. Cet atelier avait pour objectif d'examiner les conditions
d'adoption du systéme a prépaiement dans le secteur de I'électricite en Céte d'lvoire.

La liste des participants est jointe en annexe 1.

l. Au titre des Normes Techniques et Réglementations administratives

L ’atelier adopte la communication faite par la Commission 1 (ci-jointe en annexe 2).

Il en ressort les points suivants :

1.

La nécessité de I'extension de la liste des normes référencées dans le
Réglement du Service Concédé (RSC) pour couvrir les exigences
nouvelles des compteurs électroniques a prépaiement ;

La conformité des compteurs électroniques a prépaiement aux normes
mentionnées dans le réglement de service concedé ;

La production par la CIE des certificats d’essais établis par un organisme
reconnu par les instances internationales de normalisation;

La conformitt des caractéristiques techniques des compteurs
électroniques a prépaiement avec les prescriptions techniques de I'annexe
11 du Réglement du Service Conceédé (RSC) ;

La nécessité de soumettre les compteurs électroniques a prépaiement aux
procédures de controle prévues par les lois et réglements en vigueur.

. Au titre de la Tarification

L'atelier adopte la communication faite par la Commission 2 (ci-jointe en annexe 3).

li en ressort les points suivants :

1.

La conformité aux textes en vigueur des tarifs appliqués par la CIE dans le
cadre de I'expérimentation des compteurs électroniques a prépaiement ;

L’adoption d’une grille tarifaire en mode prépayé permettant de répondre
au besoin de simplification de la facturation souhaitée par les clients;

L’adoption du principe d’imputation du surco(t li¢ a la mise en ceuvre du
systéme de prépaiement, en partie aux clients, & hauteur de 2% du tarif.

4. La nécessité de la réalisation d'une étude tarifaire complete ;

5. La mise en place d’'un Comité de suivi pour réévaluer périodiquement les

conditions économiques et financiéres de mise en ceuvre du systeme de

prépaiement.
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lt. Au titre du Service au Client

L'atelier adopte la communication faite par la Commission 3 (ci-jointe en annexe 4).

Il en ressort les points suivants :

 Laffirmation de 1a liberté de choix du client entre les modes de facturation

prépayé et post payé a 'exception de cas spécifiques arrétés chagque annee
par le Réguiateur sur proposition du concessionnaire ;

L adoption de la proposition du plan de déploiement des compteurs a
prépaiement faite par le Concessionnaire afin de garantir 'acces, la qualité, la
permanence et la continuité du service ;

_ La mise en ceuvre d'une campagne d’information et de sensibilisation

adéquate a l'attention des consommateurs sur le systeme de prépaiement par
le Concessionnaire avec Iappui de I'Autorité concédante ;

_ La mise en place d’'un Comité de suivi de la vulgarisation du Compteur a

prépaiement au cours des premiéres années de mise en ceuvre |

_ La modification des dispositions correspondantes du Reglement du Service

Concéde.

En conclusion, latelier recommande l'adoption du compteur électronique a
prépaiement dans le secteur ivoirien.de I'électricite.

Fait & Bingerville, le 11 décembre 2008

L'atelier
Pour I' ANARE, Pour la CIE,
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